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CARTA AO LEITOR

Melhoria
CONTINUA

Esta edicdo registra dois importantes momentos vividos por nossa
instituicdo no més de marco: a entrega do PQGF e a avaliacio
anual de performance das agéncias reguladoras promovida pelo Idec.
Pela quarta vez, o Inmetro participou do PQGEF e recebeu a quarta
premiagao. Na promogio do Idec, somos, pelo segundo ano conse-
cutivo, a agéncia mais bem avaliada. Satisfeitos? Nao.

Como qualquer organizagio vencedora estamos em constante evo-
lucdo. Todos os prémios sao muito bem-vindos e trazem novo alento
para a nossa equipe. No entanto, eles se referem sempre ao passado
e nosso compromisso prioritdrio é com o futuro.

Assim, a declaragio do Presidente do Conselho do Gespiblica,
Antoninho Marmo Trevisan, de que “o Inmetro assume grande
responsabilidade social na construgio da cidadania” soa aos nossos
ouvidos mais como desafio do que como elogio. O desafio de mais
uma vez, em 20006, participar do PQGF para uma nova avaliagio
profissional e isenta do nosso trabalho. Da mesma forma, o registro
do Idec - a0 apresentar a avaliagao de 2005 - “ O Inmetro tem man-
tido uma importante consisténcia na sua atuagdo, com fiscalizagao
de produtos e valorizagio de atividades de informagio e educagio ao
consumidor” - ajuda a germinar em todos nds o prazer do desafio. O
desafio de, em 2006, fazer do Inmetro outra vez o mais bem avaliado
entre as sete agéncias e 6rgios reguladores. Um comportamento que
os especialistas em administragio chamam de “melhoria continua’.
Uma postura que nos fard avangar sempre.

Joao Jornada
Presidente do Inmetro
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INMETRO e Comércio Exterior UM PAlS DE T0DOS
GOVERNO FEDERAL

GEQUAL, o Inmetro recebe, no dia
12 de abril o grupo criado pela Unido
Brasileira para a Qualidade (UBQ/RJ)-
GEQUAL- para a troca de experiéncias
e informacdes sobre as estratégias de
implantacdo e desenvolvimento de
programas de Gestao da Qualidade.

PAINEL SETORIAL DO PADRAO
BRASILEIRO DE PLUGUES E TO-
MADAS, 11 de abril, no campus de
Xerém, com a participacdo de repre-
sentantes dos setores publico, aca-
démico e privado de todo o Brasil. O
evento tem como objetivo identificar
as necessidades e prioridades quanto
aos aspectos de seguranca elétrica
para o consumidor visando o pleno
atendimento da Portaria n°® 136 sobre
o padrao brasileiro de plugues e to-
madas, de outubro/2001, que entra-
ra em vigor a partir de 01 de janeiro
de 2007, conforme Portaria n°® 19 de
janeiro de 2004.

PAINEL SETORIAL UMIDADE DE
GRAOS, 26 de abril, no Rio de Ja-
neiro. O evento, coordenado pela
Dimci, tem como obijetivo identificar
novas necessidades de atuacdo do
Inmetro. Participam 6rgaos do go-
verno, confederacbes e federacoes
da industria e da agricultura, produ-
tores agricolas, universidades e cen-
tros de pesquisas. (21) 2679.9058
elsenir@inmetro.gov.br

CURSO AUDITORIA TECNICA DA
FISCALIZACAO DA QUALIDADE
Promovido pela Dqual/Divec em con-
junto com a Cgcre/Dicor. Os fiscais
da RBMLQ-I foram divididos em dois
grupos: o primeiro realizou o curso
do dia 22 ao dia 24 de marco, e o
segundo, fard do dia 26 ao dia 28
de abril.



Na Medida AQUI & NA REDE

Posto Cidadio: consumidores
bem informados

Muita informagao para formar consumidores mais
conscientes. Em comemora¢io ao Dia Internacional
do Consumidor - 15 de mar¢o - o Inmetro, em
parceria com o0 MDIC, Sesi, Senai e o jornal Extra, N - L
realizou no centro do Rio de Janeiro, Praga XV, a [ ] 1 1 Mais de 2000 pessoas visitaram o estande do Inmetro
72 edi¢do do Posto Cidadao, projeto que tem como
objetivo divulgar o trabalho feito pelo Inmetro para os consumidores brasileiros.

Durante todo o dia, técnicos da Diretoria da Qualidade/Divig, da Diretoria de Metrologia Legal, da Divisao
de Informagio Tecnolédgica, da Ouvidoria e do Ipem/R] informaram aos consumidores sobre produtos e servi-
cos com conformidade avaliada, pré-medidos, gds veicular, balan¢a e um equipamento de medir pressao arterial.
Foram distribuidos aos visitantes cartilhas educativas sobre consumo consciente.

INMETRO LANCA LIVROS SOBRE AVALIACAO DA CONFORMIDADE-AC

O projeto Livrto AC, coordenado pela Diretoria da Qualidade (Dqual/Diviq), serd publicado em
dois volumes e dirigido a estudantes de cursos técnicos e universitdrios, profissionais que atuam ou
pretendem atuar na drea, especialistas e pesquisadores interessados no estudo das novas tendéncias da
atividade de Avaliagao da Conformidade. O langamento dos livros estd previsto para julho e dezembro
de 2006. “O projeto visa atender a crescente demanda por Programas de Avaliagio da Conformidade,
uma das principais preocupagdes da Dqual, que jd estuda a revisdo do modelo em vigor, diz Mdrcia
Almeida, técnica da Diviq, responsdvel pela coordenagao do projeto. Os textos estao sendo produzidos
por técnicos do Inmetro e especialistas atuantes no mercado, e serdo organizados pelo consultor José
Augusto Pinto de Abreu.

Ipem/SP

PREMIOS AO IPEM/RJ
CONSUMIDOR e
E SHOW

Em comemoragio aos 15 anos Consumo mais consciente
de vigéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor, o Jornal da Tarde (SP) realizou dia 19 de

marco o evento Consumidor é Show, iniciativa que, em

sua segunda edi¢do, contou com a participac¢io do Ipem/SP
e de outros importantes érgaos de prote¢io ao cidadio.

- Um evento como este é mais uma oportunidade
para informar o cidadio sobre seus direitos, diz Newton
Machado Morales, superintendente do Ipem-SP.

Os visitantes receberam informacoes sobre as atividades
dos 6rgaos, folders educativos e dicas para a pritica de um
consumo mais consciente no dia-a-dia. Uma balanga antro-
pométrica foi uma das grandes atra¢oes do encontro.

|dentificagao Funcional: Integragao e Seguranca.

Soraya Santos recebe a Medalha Tiradentes

O Ipem/RJ recebeu na esfera
estadual e federal importantes
prémios: o Qualidade Rio, onde
concorreu com a Divisio de
Taximetro, pelo atendimento de
qualidade aos taxistas; e a Medalha
Tiradentes, entregue a presidente do
Ipem/R], Soraya Santos.

Diraf / Direh

Abril » 2006 3



Na Medida CAPA

Idec

1° lugar para

0 Inmetro

exemplo do que aconteceu em 2004 e 2005, o

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec) avaliou sete agéncias e drgaos reguladores: o
Inmetro obteve a melhor avaliagao, com 6,7 pontos.
A Anvisa, na mesma faixa, recebeu 6,3 pontos. Fo-
ram avaliadas ainda a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), a Agéncia Nacional de Telecomu-
nicagdes (Anatel), a Secretaria de Defesa Agropecu-
dria (SDA) do Ministério da Agricultura, a Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) e o Banco
Central (BC).

Avaliacao do Idec sobre a atuag¢ao do Inmetro

O Idec considera que o Inmetro vem mantendo
uma importante consisténcia na sua atuagao, com a
fiscalizagdo de produtos e a valorizacio de atividades
de informacio e educacio ao consumidor. Os testes
com diversos produtos sao também considerados ati-
vidades de relevincia.

O estudo faz, também, observagoes a atuagao do
Inmetro, entre elas, que a certificagio compulséria
de produtos e servigos deve incluir itens voltados para
a seguranga, e que a falta de um sistema de informa-
¢ao sobre acidentes de consumo dificulta uma avalia-
¢40 e uma a¢do mais incisiva do Inmetro na protegao
do consumidor.
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Pelo terceiro ano consecutivo, o Inmetro recebe do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor a nota mais alta entre as sete
agéncias e 6rgaos requladores avaliados

Critérios de avalia¢ao do Idec

A avaliagao foi dividida em dois itens principais,
que englobam mais de 30 subitens. Destaca-se, den-
tre eles, a transparéncia de atos, procedimentos e pro-
cessos decisorios; o acesso aos documentos que per-
mitam aos consumidores e quaisquer cidados acom-
panhar as propostas de regulamentacio e as posicoes
dos outros envolvidos; o acesso a informacio e resul-
tados da agdo dos érgaos; a possibilidade de acompa-
nhamento dos impactos e resultados que a atuagio
dos drgaos causa nas empresas e nos consumidores;
os canais de comunica¢ido com o consumidor e atu-
agao do 6rgao em prol do consumidor por meio da
emissdo de regulamentacio, pela fiscalizacio e pela
repressao aos abusos e infragées cometidos.

Conclusao do estudo do Idec: as agéncias
precisam ouvir mais as entidades do con-
sumidor, dar mais atencdo as reclamacoes,
coibir os abusos das empresas e priorizar a
transparéncia na hora de elaborar as suas

regulamentacoes.
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melhoria de
Gestao

Jornada: os reconhecimentos demonstram a contribuicao do Inmetro na
construgdo de um pais mais competitivo e socialmente mais consciente

presidente do Inmetro, Jodo Jornada, avalia a re-
levéncia do reconhecimento ao Inmetro no PQGF-

Ciclo 2005 e pelo Idec.

“ As premiagdes do PQGEF e do Idec sdo avaliagoes
relevantes de dois segmentos prioritdrios no projeto
de transformar o Inmetro em um grande centro ala-
vancador do desenvolvimento nacional, através da
tecnologia, da inova¢io e da qualidade.

O primeiro diz respeito ao nosso processo de ges-
ta0. O reconhecimento na Faixa Prata evidencia que
temos todas as pré-condicoes para buscar o ouro, em
2006. Afinal, estamos todos conscientes de que a
“Casa da Qualidade” precisa ter muita qualidade.

Por outro lado, nossos programas de relacionamen-
to com o consumidor, que receberam a boa avaliagao
do Idec, colaboram na construcio da cidadania e no
incremento da competitividade da empresa nacional
- os paises mais competitivos possuem os consumi-
dores mais conscientizados. O aperfeicoamento des-
ses programas deverd sensibilizar os técnicos do Idec
e nos fazer avancar mais na pontuagao, em 2006.”

Paulo Bernardo, ministro do Planejamento, durante a ceriménia
de premiacdo as empresas e instituicdes reconhecidas pelo
Programa Nacional da Gestéo Publica (Gespublica)

“A administracao publica federal vive um
momento de transicdo com o aperfeicoamento
de métodos e técnicas de melhorias de Gestao,

como é o caso do Inmetro”

Paulo Bernardo,
ministro do Planejamento

uero parabenizar as instituiges premia-

das pelo trabalho desenvolvido, pelo
espirito publico, pelo esfor¢o empreendido
na procura de melhores préticas para atendi-
mento ao cidaddo, que é em ultima instincia
o usudrio final.

A administragio publica federal vive um
momento de transi¢do, com o aperfeigoa-
mento de métodos e técnicas de melhorias
de Gestao, como é o caso do Inmetro. Neste
esforco, vale potencializar as agoes jd desen-
volvidas, mas é fundamental inovar diante
dos desafios de aproximar cada vez mais o
setor publico da sociedade.

O resultado do concurso prova que hd mui-
tos servidores que acreditam na Administra-
c¢do Publica e em si mesmos. E necessirio
que, cada vez mais, as instituicdes publicas
criem um ambiente favordvel a inovagio e a
geracao de boas priticas. A nossa meta é uma
nova gestdo publica que seja participativa,
ética, onde estejam presentes a transparéncia
e o controle social.”

Depoimento exclusivo para o Na Medida.
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CERTIFICACAO DE CAFE

O diretor da Qualidade do Inmetro,
Alfredo Lobo, o técnico da Diape,
Eurico Marchon Neto, junto com
o diretor do Ipem/MG, Tadeu
Mendonga, reuniram-se, em marco,
com os prefeitos das cidades de

- O encontro teve
como objetivo
mostrar a eles a
importancia  do
selo de qualidade
do Inmetro para

Trés Pontas, Paulo Luis Rabello, e
de Santana da Vargem, Argemiro
Rodrigues Galvao, o presidente da
INIPASV, Francisco Assis, produtores
rurais e presidentes de cooperativas
de café - Cocatrel e Unicoop - para
discutir sobre a certificacdo do café e
sua importancia para a regiao.

PROGRAMA ZONA VERDE

O Inmetro, em parceria com o lpem/AM,
realizou em Manaus, em marco, um
ciclo de reunides para discutir sobre as
atividades desenvolvidas pelo instituto
em relacdo a programas de avaliacao
da conformidade, acreditacao e arranjos
produtivos locais e certificacdo de
produtos gerados através do Programa
Zona Franca Verde, projeto do governo
do Estado para desenvolvimento dos
municipios, financiado pelo Banco
Mundial — BIRD.

- O evento teve como objetivo identificar
temas de interesse do programa Zona
Franca Verde a serem desenvolvidos em
parceria com o Inmetro, explica Maria
Tereza Rezende, secretdria-executiva
do Programa de Certificacdo Florestal
(Cerflor) e gerente-substituta da Divisao
de Articulacdo e Desenvolvimento de
Projetos Especiais (Diape/Dqual) do
Inmetro.
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o consumidor, o
produtor e para
todo o Estado. Eles ficaram muito entusiasmados, destaca Lobo.

- Acabamos de criar a nossa diretoria da Qualidade. O café é o mercado
que gera mais emprego por metro quadrado de &rea plantada. E um dos
principais alicerces econdmicos do municipio e da regido e um dos principais
produtos de exportacdo do pafs. Deve ser certificado assim como foi feito
com a cachaca e o programa de frutas, endossa o diretor do lpem/MG.

Dqual mostra a importancia da certificacdo para Trés Pontas

PAO FRANCES =

Estd em Consulta Publica no site do Inmetro
(www.inmetro.gov.br), a Portaria Inmetro n°
63 com a proposta de novo regulamento para
a venda do pao francés por peso. Em 2005,
12% das padarias de todo o pafs foram autuadas por vender o pro-
duto abaixo do peso estabelecido em 50g pelo Inmetro. “A venda de
pao por peso em varias cidades demonstra a eficacia desta proposta
e a transparente relacdo com o consumidor”, avalia Marcos Salomao ,
presidente da Associacdo Brasileira da Industria de Panificacdo e Con-
feitaria (ABIP).

SEGURANCA JURIDICA
E EFICIENCIA

Marcelo Silveira Martins é o novo Procurador-
Geral (Proge) do Inmetro. Ele foi convidado
pelo presidente Jodo Jornada pela experiéncia
como diretor-juridico do Inmetro/RS e pelo
trabalho inovador em sistema informatizado
implantado nos processos de autuacao e de divida ativa. “Seguindo
a orientacdo do presidente, queremos desenvolver no Inmetro e na
RBMLQ-I um padrdo de exceléncia na area juridica, cumprindo a obri-
gacao legal da Proge de garantir a seguranca juridica da Autarquia,
com eficiéncia, e criando instrumentos de auxilio as Diretorias e a
Rede. J& demos inicio aos processos de informatizacdo do Nucleo
do Cadin e do Servico do Contencioso. Estamos uniformizando a
linguagem juridica para que as contestacbes e impugnacdes das
demandas judiciais que ocorrem no Pais sejam homogéneas em toda
a RBMLQ-I. O Inmetro, além de cumprir com sua atribuicao de defesa
do consumidor, é um agente de desenvolvimento e a Proge deve ser
uma das referéncias qualitativas neste processo, considera.”

Marcelo Martins

Ipem/MG
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“UM CANTINHO, UM VIOLAO....
ESSE AMOR, UMA CANCAO...”
Os versos da doce cancdo de Tom Jobim expressam o que a musica representa na vida de Eurico
Marchon Neto, técnico do Inmetro (Dqual/Diape): partilha, prazer, felicidade, muita emocao,
buscas, encontros...e por ai vai. Aprendeu a tocar violdo por intuicdo. Na fase de garotao, criou
uma banda cover da Jovem Guarda. O sonho parou por ai, mas o violdo tornou-se o companheiro
inseparavel nos encontros familiares, com os amigos nos fins de semana ou nas celebracdes na
Igreja. Theo, o filho, ja dedilha com afinco o pequeno violdo, que ganhou dele, e faz charme até
na bateria.
- E uma emocdao muito
especial ver o encanto do
meu filho pela musica,
dada a importancia que ela
} assume na minha vida, diz
orgulhoso o pai coruja.

Eurico Neto

EMOCAO EM
4 CORDAS

Ipem/Fort

Valdemar de Sousa Miranda,
metrologista do Ipem de Fortaleza,
dedica o seu tempo livre ao
atletismo. Identificou-se tanto com
0 esporte que tornou-se corredor
profissional de longas distancias Colecionador de medalhas Marcelo  Maciel  (Dqual/
- maratonas e meia-maratonas. Aos 53 anos, em excelente Divig) ganhou de presente
forma fisica, ele é um atleta respeitado pelos adversarios. A cada da mde , aos 18 anos,
ano, ele aumenta sua colecdo de medalhas conquistadas em um cavaquinho. O garoto
competi¢des importantes no Estado do Ceara. “ O esporte é um mostrou que levava o maior
grande treinamento para tudo. Para enfrentar os desafios de uma jeito. Aos 24, ele toca no
competicao ou no trabalho”. grupo de seresta de seu
professor, o violonista Valdir
Prates, no Club Municipal
na Tijuca. Ja se apresentou
no Shopping Iguatemi, foi
convidado para compor um
dos sambas para o Bloco de
Segunda e viveu a emocao
de defender um samba

PADROES DE EXPRESSIVIDADE

Ricardo Franca é um talento ilimitado.
Engenheiro, exerce a funcdo de metrologista
na Diretoria de Metrologia Cientifica e
Industrial, é autor de “O Uno e o Multiplo”
(livro de ficcdo cientifica), baritono no Coral

do Inmetro, leitor compulsivo (1& em Auto-desenho a lapis composto pelo pai para a
espanhol e alemao) e, nas horas do 6cio % escola Unidos do Cabucu.

criativo, caricaturista. Mas um caricaturista - Tocar cavaquinho é a
bondoso, diz ele. concretizacao de um
- As pessoas se ofendem com os exageros. sonho, a alegria de reunir
Extrair codificacdo dos padrbes e sinais do Ricardo Franca pessoas queridas e o dom

caos da diversidade é uma pratica que estd embutida em varias de emocionar com apenas
de nossas atividades cotidianas, s6 que de forma inconsciente. O quatro cordas. Como se diz
importante é pegar as linhas de for¢a do sujeito. O melhor é que o no mundo do samba:

alvo ndo perceba, pois é complicado extrair a atitude real por tras “...Meu cavaco chora e faz

"

do impulso de posar consciente, resume. gente chorar....".
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INMETRO NA MiDIA

Folha de Sio Paulo — 1/3
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TV Band News 15/3

INMETRO LANCA
CERTIFICACAO
SOCIAL

Em menos de um ano, o Brasil tera
empresas com certificacao oficial que com-
prove seu compromisso de responsabilidade
social. O assunto foi destaque na coluna
Mercado Aberto, do jornalista Guilherme
Barros, na Folha de Sao Paulo, quarta-feira,
dia 1/3/2006.

Reproducao da nota, publicada na coluna
Mercado Aberto, no jornal Folha de Sao
Paulo:

“O Inmetro acaba de criar um selo de
responsabilidade social, a partir de norma
da ABNT (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas). Junto a Suécia, o pais sera um
dos primeiros do mundo a ter certidao
oficial que ateste compromisso ambiental
e ético. Nos Estados Unidos, por exemplo,
o processo de certificacdo é cumprido por
diferentes ONGs, sem carater nacional ou
oficial.

Segundo o presidente do Inmetro, Joao
Jornada, o selo de responsabilidade social
serd uma contribuicdo “muito grande” para
a cidadania do pais (...)"

FOLHA DE S.PAULD

DIA INTERNACIONAL
DO CONSUMIDOR

Técnicos do Inmetro vao distri-
buir folhetos e dar orientacoes
a guem passar pela Praca XV,
das 08 as 17 horas, no dia 15/3. Eles vao explicar
os procedimentos para avaliagdo dos produtos e de
gue maneira os consumidores podem observar se as
mercadorias estao licenciadas para o comércio.

Dia do Consumidor é co-
memorado com muita in-
formacao. Procon e Inmetro
montam postos de atendi-
mento para orientar o consu-
midor na Praca XV.

REN2
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Jornal O Globo - 08/03

Jornal O Globo — 21/03

Jornal Extra - 15/03
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INMETRO E ANVISA T
CUMPREM O DEVER 8(;-!!E rimrarani

Pelo terceiro ano consecutivo o Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (Idec) avalia sete agén-
cias e 6rgdos reguladores. As notas mais altas per-
maneceram, como no ano passado, com o Instituto
Nacional de Metrologia (Inmetro) e com a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Para Marcos P6, coordenador executivo do Idec e
responsavel pelo estudo, as agéncias precisam ouvir
as entidades do consumidor, atender as reclama-
¢des, coibindo os abusos das empresas, e ser trans-
parentes ao elaborar as requlamentacoes.

Se depender do poder publico, o paozinho fran-
cés terd que ser vendido a peso nas padarias. O
Inmetro submeteu a consulta publica, por 60 dias
em seu site (www.inmetro.gov.br), a portaria 63,
gue dispde sobre a venda do pao francés por peso.
O diretor de Metrologia Legal do Inmetro, Roberto
Guimaraes, informou que, apds o prazo, o institu-
to examinara as sugestoes, que devem ser envia-
das por carta, e preparar o texto final. Em seguida,
a portaria sera publicada no Diario Oficial.

POSTO CIDADAO b
NA PRACA 15 EXTRA

Em comemoracdo ao Dia Internacional do
Consumidor, o Inmetro, em parceria com o Sesi,
realiza 15/03, das 8h as 17h, um evento na Praca
15. O “Posto Cidadao” vai oferecer servicos e dar
orientacdes ao publico, gratuitamente.

TESTE NOS LIGHT (A FORMA

O Inmetro promete para o préximo semestre uma
nova analise de alguns alimentos light. A Ultima
avaliacao foi feita em 2003 e esses produtos ndo
se sairam muito bem. Em somente dez (28,6%)
das 35 marcas verificadas, o produto correspondia
a descricdo no rétulo. Em muitos casos, o valor
nutricional era diferente do que os pesquisadora
encontraram durante a analise dos alimentos.
O presidente da Abiad, Carlos Eduardo Gouvea,
acredita que hoje, trés anos depois, eles ja se
enquadraram nas normas vigentes. Caso persista
a duvida ou o problema, contate a Anvisa por
meio do site www.anvisa.gov.br.

PAO FRANCES
POR PESO




